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Lirandemal — Steg 5: Livsmedelsmarknadsforing till ett lagt pris
Vid slutet av steg 5 kommer du att kunna:

e Forsta skillnaden mellan marknadsforing och forsaljning och hur de samverkar for att fa din
verksamhet att vaxa

* Forklara varfor din varumarkesberattelse ar viktig och hur du skapar ett varumarke som bygger
fortroende

e Identifiera vad som gor att din produkt eller tjanst sticker ut pa en fullsatt och konkurrensutsatt
livsmedelsmarknad

e Lar dig hur du forvandlar produktfunktioner till meningsfulla fordelar som skapar en relation
med dina kunder

e Forsta 11 billiga och effektiva marknadsforingsverktyg som kommer att lyfta din nya
livsmedelsverksamhet
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SAMBANDET MELLAN
MARKNADSFORING
OCH FORSALINING



Tank pa det sa har:

Marknadsforing tar kunden till din
dorr.

Forsaljning overtygar dem att ga in
och kopa.

MARKNADSFORING

Fokus : Langsiktigt

Syfte : Att bygga medvetenhet och relationer
Tillvagagangssatt : Marknadsforing ar dragningskraften
Den hjalper kunderna att upptacka din mat, fa kontakt
med din berattelse och vilja veta mer.

FORSALINING

Fokus : Kortsiktigt, handlingsbaserat

Syfte : Att avsluta affaren, fa kunden att kopa
Tillvagagangssatt : Forsaljning ar drivkraften.

Det motiverar en specifik person att agera nu.
Skraddarsydd for enskilda kunder och fokuserad pa att
omvandla intresse till kop.



...allt du gor for att placera din produkt eller
tjanst i handerna pa potentiella kunder.

Det ar sa du skapar intresse, blir
uppmarksammad och gor folk tillrackligt
nyfikna for att vilja fa en smak av vad du
erbjuder.

Tank dig marknadsforing som doften av
nybakat brod pa en fullsatt marknad.

Du behover inte skrika for doften talar.
Den lockar folk. Nar de val ar vid ditt stand
borjar forsaljningen.

Volunteer



Marknadsforing ar all interaktion mellan dig och nagon som kan bli din
kund. Det ar inte en engangsatgard, det ar ett satt att tanka, synas och
bygga relationer konsekvent.

Marknadsforing ar hur du sticker ut i en varld full av valmajligheter och
detta galler sarskilt i matvarlden. Att sticka ut betyder inte alltid att
spendera mer. For matentreprenorer, sarskilt de som precis har borjat,
betyder det:

* Dela historien bakom din mat, varfor du gor det du gor

* Anvanda farger, dofter, forpackningar eller displayer for att snabbt
fanga uppmarksamhet

e Erbjuder en unik smak, service eller upplevelse som folk minns

* Visa din personlighet och dina varderingar i varje interaktion, bade
online och personligen

&
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Marknadsforing slutar aldrig. Precis som tvatten ar den
aldrig klar! Det handlar om att sticka ut och forsoka
hardare, varje dag (inte bara nar du kdnner att du borde
eller behover).

Marknadsforing handlar om relationer.
Du ar ditt viktigaste marknadsforingsverktyg.

Marknadsforing handlar om att dela din unika
berattelse, ditt erbjudande och din I6sning med ratt
personer.




Bra marknadsforing ar mangfacetterad och dynamisk och
kombinerar kreativitet, strategi och effektiv kommunikation
for att na ut till och na ut till sin publik och uppna specifika
affarsmal. Men hur ser bra marknadsforing ut?
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Det dr ett kundcentrerat tillvagagangssatt

Bra marknadsforing borjar med en djup forstaelse for

malgruppens behov, preferenser och svarighetspunkter. : W °
Denna insikt kommer fran grundlig marknadsundersokning ’

. T 4
och direkt kundfeedback. " I - RS

L2

Hog niva av personalisering och skraddarsydda
marknadsforingsbudskap (precisionsmarknadsforing) for att
mota de mycket specifika behoven och intressena hos olika
kundsegment.



Ditt varumarke ar mer an ditt namn och din
logotyp (dven om dessa ar mycket viktiga).

Ditt varumarke ar ditt lofte till dina kunder —

ett [6fte om kvalitet, konsekvens,
anvandbarhet, hallbarhet, allt som bidrar till WHAT HOW

att gora din produkt eller tjanst speciell i dina YOU DO BYI'\E;)ALIJ\IRD PEOPLE
kunders medvetande. AND SAY FEEL

Varumarkesbyggandets framsta styrka ar att
det ska skapa en kanslomassig koppling till
konsumenten och stanna kvar i deras minne.

Volunteer  Seek Employment ® Become an Entrepreneur



Identifiera din personlighet

Tank pa ditt matvarumarke som en person, vad ar dess
personlighet? Ar det traditionellt och tréstande, djarvt och
kryddigt, frascht och rent, eller roligt och udda? Denna
personlighet bor genomsyra din férpackning, logotyp, rost
och till och med din meny eller dina produktnamn.

Kann dina karnvarden

Dessa bor ligga till grund for alla beslut du fattar gallande
ditt varumarke. Genom att dela med dig av vad du star for
som varumarke (t.ex. matsmaker som du har tagit med dig
hemifran) kommer du att attrahera kunder som delar dina
overtygelser.

Var unik

Studera marknaden: vad saknas pa hyllan, menyn eller
marknadsstandet? Om alla andra anvander sotsaker, kan
ni valja salta produkter? Om andra anvander plast, kan ni
valja ekologiskt? Bra matvarumarken fyller luckor.



Var konsekvent

Dina livsmedelsforpackningar, skyltar, inlagg pa sociala medier och
till och med dina uniformer eller leveranskassar ska alla beratta en
och samma historia. Oavsett om du ar pa ett marknadsstand eller
levererar till en butik, ska kunderna omedelbart kdnna igen ditt
varumarke.

Gor saker ordentligt

Ta inte genvagar. Om du bara har budget for en bra etikett eller ett
foto, gor det istallet for tio daliga. Kvalitetsforpackningar, tydliga
etiketter, ren design och valbelysta foton bygger fortroende for din
mat innan nagon tar en tugga. Varje kommunikation som gar ut till
dina kunder ar en mojlighet att starka ditt varumarke.



Ar mindre fokuserade pa pris. Nar kunder litar pa ditt varumarke och
tror pa dina varderingar ar det mer sannolikt att de valjer din produkt
aven om det inte ar det billigaste alternativet pa hyllan.

Kann dig kdanslomassigt kopplad till ditt foretag . Denna koppling
kommer ofta fran gemensamma varderingar, en 6vertygande
varumarkesberattelse eller en genomgaende positiv upplevelse med din
mat.

Sprid budskapet at dig sjalv. Lojala kunder blir ofta entusiastiska
varumarkesambassadorer, rekommenderar din mat till vanner, delar dina
inlagg pa sociala medier eller tar med din produkt till lokala evenemang.

Stanna kvar hos er langre. Lojala kunder kommer tillbaka gang pa gang,
vilket innebar fler aterkommande forsaljningar och mer forutsagbara
intakter.

Kostar mindre att betjana. Att vinna en ny kund kostar vanligtvis
betydligt mer an att behalla en befintlig.



DIN VARUMARKES
BERATTELSE AR SA
VIKTIG
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Din varumarkesberattelse ar grunden for hur
manniskor far kontakt med din
livsmedelsverksamhet. Den forklarar:

Varfor du borjade

Vad du bryr dig om

Hur din produkt passar in i manniskors liv

Det kan vara din passion for ditt kulturary,
hadlsosam kost, ditt engagemang for hallbarhet
eller en personlig resa som inspirerat dina
recept.




DIN VARUMARKESBERATTELSE AR SA VIKTIG

Din varumarkesberattelse ar en komplett bild

Bra matvarumarken har en tydlig bestdende av fakta, kanslor och tolkningar:

identitet som folk kanner igen och
relaterar till. En varumarkesberattelse inkluderar:
De ar byggda kring varderingar och
personlighet som far kunderna att
kanna:

* Anledningen till att ditt foretag finns

* Hur du valjer ingredienser och tillagar din
mat

* Hur du kommunicerar — genom design, ton,
service och forpackning

- De kanslor och varderingar som ditt
varumarke representerar (fortroende, gladje,
gemenskap, innovation)

"Det hdr dr for mig."
eller

"Det hdr dr nagon jag litar
pa.
Din berdittelse dir inte nagot extra — det dir det som formar hur
mdnniskor ser och minns ditt varumadairke. Volunteer« Seek Employment « Becorme an Enreprenr



Livsmedelsindustrin ar fylld med kraftfulla, valkanda
varumarken, men utmanande varumarken som ditt
forandrar landskapet.

Din utmaning ar att sticka ut, inte genom att vara
storre, utan genom att vara mer autentisk, mer kreativ
eller mer meningsfull for kunden.

Ar det din berattelse? Dina ingredienser? Dina
varderingar? Din samhorighet?

Du behover inte spendera mer an de stora aktérerna,
overglansa dem i tydlighet och sammanhang.




Ett utmanarvarumarke ar ett féretag som stravar efter att
konkurrera med storre, mer etablerade varumarken, inte genom att
vara storst, utan genom att vara annorlunda, djarva och
meningsfulla.

Inom livsmedelsvarlden ar utmanarmarken vanligtvis mindre,
oberoende foretag som:

e Erbjud nagot nytt eller omvalvande (t.ex. en ny smak, ett nytt
format eller ett nytt varde)

* Ha ett tydligt uppdrag eller social paverkan (t.ex. hallbarhet,
minskat avfall, stod till rattvisemarkta producenter)

e Prata direkt till en specifik publik och bygg upp en lojal
foljarskara

* Anvand kreativitet, berattande och samhorighet istallet for stora

reklambudgetar Volunteer




Pa dagens matmarknad racker det inte langre med god smak och
rattvisa priser.

Kunderna letar efter nagot djupare, ett varumarke de kdanner en
personlig koppling till.

De koper med kansla, lojalitet och syfte.
Darfor behover du mer an en bra produkt, du behover ett tydligt

budskap som visar vem du ar, vad du star for och varfor din produkt
fortjanar deras fortroende.

Lat oss titta pa ett exempel...



Rubiner i spillrorna
https://rubiesintherubble.com/ ar ett
brittiskt livsmedelsmarke som forvandlar
overskotts- och operfekta frukter och

gronsaker till prisbeldnta relish, chutneys och
kryddor.

TITTA https://fb.watch/zZWrgVocMsw/

LAS DERAS FALLSTUDIE . -
Sa har bekampar vi matsvinn med Rubies in the
Rubble



https://rubiesintherubble.com/
https://fb.watch/zWrqVocMsw/
https://www.foodbuy.co.uk/case-studies/rubies-in-the-rubble/#:~:text=That%E2%80%99s%20why%20we%20work%20with%20Rubies%20in%20the,their%20ketchup%20full%20of%20surplus%20pears%20and%20apples.
https://www.foodbuy.co.uk/case-studies/rubies-in-the-rubble/#:~:text=That%E2%80%99s%20why%20we%20work%20with%20Rubies%20in%20the,their%20ketchup%20full%20of%20surplus%20pears%20and%20apples.

ELEMENTEN FOR ATT SKAPA ELLER FANGA DIN

VARUMARKESBERATTELSE...

Att skapa din varumarkesberattelse handlar om att koppla samman
vem du ar, varfor du gor det du gor och hur kunderna upplever ditt
foretag. De mest kraftfulla berattelserna kanns personliga, autentiska
och minnesvarda.

Borja med dessa karnelement:

1. Din personliga berattelse

Vad fick dig att starta ditt livsmedelsforetag?

Beratta om din bakgrund, din resa, viktiga beslut du fattade och
viktiga personer eller 6gonblick langs vagen.

2. Din passionshistoria
Vad alskar du mest med mat, och varfor ar det viktigt for dig?

Detta hjalper manniskor att forsta ditt engagemang och far ditt
varumarke att kannas manskligt.

Volunteer * Seek Employment ® Become an Entrepreneur



ELEMENTEN FOR ATT SKAPA ELLER FANGA DIN

VARUMARKESBERATTELSE...

3. Din personlighetshistoria

Hur syns ditt varumarke i varlden?

Detta inkluderar din stil, din ton, din service —
oavsett om du ar varm och vanlig, djarv och energisk,
eller lugn och eftertanksam. Det formar hur
manniskor kanner sig nar de interagerar med dig.

4. Din kundberattelse
Vad sager kunderna om dig?

(ORGANIC P Anvand riktig feedback, vittnesmal eller anekdoter.
R Detta visar att din berattelse inte bara kommer fran
’ dig, utan att den aterspeglas av de manniskor du

betjanar.

Volunteer * Seek Employment ® Become an Entrepreneur
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ATT TA FRAM DITT
VARUMARKE



For att bygga ditt matvarumarke behover du komma pa:

Ett starkt och minnesvart varumarke
En kort, tydlig slogan (vad ditt varumarke star for)
En webbplatsdoman som matchar eller kompletterar ditt namn

Verktyg som Shopifys
foretagsnamnsgenerator kan hjalpa
till att vacka idéer — men de basta
namnen ar forankrade i vem du ar
och vad ditt foretag star for.

Business name
generator

Generate business names and
check domain availability instantly

Lat oss utforska nagra kreativa
namngivningsmetoder...

Enter a word that you want your business name t
include



https://www.shopify.ca/tools/business-name-generator
https://www.lego.com/en-us/aboutus/lego-group/the-lego-brand

Anvédnda namn eller smeknamn pa
riktiga personer

FORDELAR
Din agarstampel
Ett arv for din famil;
Signalerar nationalitet eller inte

NACKDELAR

Kan ta langre tid att etablera sig
Kan behova en ytterligare beskrivning

Exempel.

. Mama Liu & Sons




Varumarke: Mama Liu & Sons

Grundare: Liu Chang

Plats: Wien, Osterrike

Hemsida: https://www.mamaliuandsons.at/

Varumarket "Mama Liu & Sons" spelar pa det tillgivha familjenamnet "Mama Liu", vilket
syftar pa grundarens mor, kand for sin hemlagade kinesiska matlagning. Namnet fangar en
kansla av varme, tradition och familjaror. Det kombinerar personligt arv med en
valkomnande, familjar identitet som omedelbart knyter an till kunderna.

"Mama Liu" ar ett vanligt smeknamn som formedlar komfort och autenticitet. "& Sons" ger
en klassisk, kulturarvsinspirerad kansla, aven om det ar modernt och elegant. Namnet
aterspeglar hemlagad kvalitet, familjerecept och kinesiska kulturella rotter samtidigt som
det ar latt att komma ihag.


https://www.mamaliuandsons.at/

Varumdirken som tar sina namn fran myter

Elovena ar ett finskt livsmedelsmarke kant for sina
havrebaserade produkter, inklusive grot, flingor och
snacksbars. Varumarket kombinerar "Elo", som
betyder liv eller skdrd pa finska, och "Avena", det
latinska ordet for havre, vilket aterspeglar
engagemanget for naturliga livsmedel.

e Kulturell betydelse : Namnet anspelar pa finskt arv
och landets koppling till hogkvalitativ havre.

* Enkelhet och minnesvardhet : " Elovena " ar latt
att uttala och komma ihag, vilket bidrar till
varumarkesigenkanning.

r
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https://elovena.fi/

https://en.wikipedia.org/wiki/Elovena



https://elovena.fi/
https://en.wikipedia.org/wiki/Elovena

Varumdarken uppkallade efter
ursprungsort
Navarino Icons: Supermat fran Messinia

Navarino Icons ar ett premiummarke inom
grekisk mat som hyllar det rika kulinariska
arvet i Messenien , en bordig region pa
Peloponnesos. Varumarket lanserades 2011
av Costa Navarino och syftar till att framja
Messeniens historia och kultur genom
traditionella matprodukter och konstforemal.

https://www.costanavarino.com/stories/navarino

-icons-superfoods-from-messinia/

il COSTA NAVARINO
[



https://www.costanavarino.com/stories/navarino-icons-superfoods-from-messinia/
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https://www.costanavarino.com/stories/navarino-icons-superfoods-from-messinia/

DETTA™ AR VAXTBASERAT. LOVAR.

Fran att driva med kottatare till att skamta om
existentiella korvdilemman, lutar varumarket THIS
sig at en frack ton som far vaxtbaserat atande att
kannas roligt, inte predikande.

Dess humor syftar till att avvapna, engagera och
bygga en framstaende varumarkesrost.

THS
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SALAD
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https://this.co/
https://this.co/
https://this.co/

Peas of Heaven, Goteborg, Sverige
https://www.peasofheaven.se/

Peas of Heaven ar en vaxtbaserad matstartup
som producerar kéttfria produkter som chorizo, bratwurst
och hamburgare. Varumarket anvander humor i sina
marknadsforingskampanjer, som att avbilda vaxtbaserat
kott som vaxer pa falt, for att gora vaxtbaserad kost mer
|attillganglig och rolig.

: https://www.adweek.com/brand-marketing/the-
brand-that-aims-to-see-the-funny-side-of-plant-based-

food/
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Oddbox ar en brittisk prenumerationstjanst for frukt och gront med ett
tydligt varderingsfokuserat varumarke som kretsar kring att bekampa
matsvinn. Men det som verkligen skiljer den fran mangden ar hur den
forvandlar det uppdraget till en kanslomassigt fangslande och
anvandarvanlig upplevelse.

"Radda overskottsfrukter och gronsaker
for att bekampa matsvinn och klimatforandringar.”
Arbetar direkt med jordbrukare for att radda produkter som ar
for stora, sma, konstigt formade eller 6verskott fran att ga till spillo.
Prenumerationslador som levereras till din doérr varannan
eller varannan vecka, med detaljerad information om vad som finns i
|ladan och varfér den skulle ha gatt till spillo .
. Wonky Fruit & Veg | Harligt udda och levererat till din dorr



https://www.oddbox.co.uk/

Varje farg bar pa undermedvetna associationer.
Har ar en snabb sammanfattning:

Gront - Hallbarhet, héalsa, natur (t.ex. Oddbox )

Bl - Fortroende, lugn, professionalism (tank vatten och
frysta livsmedelsmarken)

Gul - Optimism, varme, uppmarksamhetsfangande (Tony's
Chocolonely, Rubies in the Rubble)

R6d - Djarvhet, energi, bradska

Lila - Kreativitet, lyx, egenhet

Svartvitt - Modernitet, minimalism, sofistikering

RightRice RightRice' RightRic

MADE FROM VEGETABLES = MAUER FRUM VEGEIABLES MADE FROM VEGETASB LES

Fargpsykologin i varumarkesbyggande
for livsmedelsentreprenorer —



https://www.fead.ca/blog/the-psychology-of-color-in-branding-for-food-entrepreneurs
https://www.fead.ca/blog/the-psychology-of-color-in-branding-for-food-entrepreneurs
https://www.fead.ca/blog/the-psychology-of-color-in-branding-for-food-entrepreneurs

Varfor det spelar roll

Kunder bearbetar farg snabbare an
text eller former.

Det bygger omedelbar
igenkanning, framkallar kanslor
utan att saga ett ord

Den anpassar visuell identitet till
varumarkesvarderingar (Ar du
rebellisk eller halsosam? Premium
eller lekfull?)
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https://www.yourbrandcafe.com/blog/psychology-of-colors-in-branding/
https://www.yourbrandcafe.com/blog/psychology-of-colors-in-branding/
https://www.yourbrandcafe.com/blog/psychology-of-colors-in-branding/

For kvinnliga migrantforetagare inom livsmedel handlar den kulturella dimensionen om
att uttrycka vem du ar, var du kommer ifran, vad du bryr dig om och bygga ett
varumarke som knyter an till andra genom gemensamma varderingar och identitet.

Hur man bygger in en kulturell dimension i sitt varumarke:

Beratta historien bakom dina ingredienser eller ditt arv

Anvand farger, symboler eller sprak som aterspeglar dina rotter eller varderingar
Dela dina motivationer — som kvinna, som grundare, som forandringsledare
Hylla gemenskapen — lyft fram samarbetspartners, odlare, familj och ritualer
DAlj inte kanslor — visa passion, motstandskraft, humor



Den har ovningen hjalper dig att
beratta din varumarkeshistoria — med

din rést och pa dina villkor. Beratta historien om ditt foretag genom

bilder

Bilder pa dig sjalv, dina passioner och
Din berattelse spelar roll. Det ar det férdighpeterg Jalv, P
som kopplar samman din mat med dina Foton av din produkt
varderingar, ditt syfte och din publik. Smabitar av arbetet bakom kulisserna

Vad motiverar/inspirerar dig?

Ladda ner och slutfor Beratta din berattelse-
storyboarden

-

Microsoft Word
Document



3 SATT ATT BYGGA
DITT VARUMARKES
FORTROENDE,
TROVARDIGHET
OCH RYKTE



——= STARK DIN TROVARDIGHET

Din personliga berattelse spelar roll, sarskilt inom mat, dar
folk kdper av andra.

Lat din publik se ansiktet och varderingarna bakom foretaget.

 Anvand ett tydligt, professionellt foto av dig sjalv i ditt
marknadsforingsmaterial, din webbplats och dina sociala
medier. Du behover inte se professionell ut, bara genuin
och sjalvsaker.

 Dela det som motiverar dig: familj, rotter, smalk,
gemenskap — dessa ar kraftfulla fortroendebyggare.

e Lat din visuella varumarkesbyggande aterspegla din
kultur, dina varderingar och din personlighet.



——= STARK DIN TROVARDIGHET

Din resa har lart dig mycket. Beratta for folk varfor det
ar viktigt for dem.

* Lista dina fardigheter, utbildning eller levda
erfarenhet, oavsett om det ar kulinarisk utbildning,
inhemsk expertis eller manga ars praktisk praktik.

 Koppla dessa fardigheter till hur du hjalper andra:
"Jag utbildade mig i regional etiopisk matlagning —
vilket innebdr att jag vet hur man blandar smak och
tradition i varje sas jag gor.”



——= STARK DIN TROVARDIGHET

Den starkaste rosten for ditt varumarke ar ofta
nagon annans.

 Samlain vittnesmal fran néjda kunder, kunder
eller partners. Aven en uppriktig kommentar ar
guld vart.

* Be om rekommendationer eller citat som du
kan anvanda pa din webbplats eller
forpackning.

 Gamedilokala och online-grupper — fran
matnatverk till migrantkvinnors affarskretsar —
dar du kan bygga synlighet och ge saval som ta
emot stod.



_~ VAR SYNLIG OCH TILLGANGLIG

Manniskor kan bara stodja ditt foretag om de kan hitta dig,
forsta vad du erbjuder och kdnna sig valkomna att fa kontakt.
Synlighet handlar inte om att skryta, det handlar om att
synas. Och tillganglighet innebar att vara 6ppen, lyhord och
relaterbar pa ett satt som fungerar for dig och dina kunder.

Hall din online-narvaro uppdaterad. Se till att din
kontaktinformation, 6ppettider och produkt-
/tianstinformation ar 1att att hitta pa din webbplats,
Instagram eller WhatsApp Business-profil.

Anvand plattformar som dina kunder anvander. Om din
lokala publik anvander Facebook eller meddelanden via
WhatsApp, ga dit de ar och gor det enkelt att na dig.

Visa upp dig pa ditt eget sdtt. Du behover inte posta
dagligen eller dansa pa TikTok. Dela bara akta, arligt
innehall som speglar ditt arbete och din rost. Aven ett
starkt inlagg i veckan bygger kontakt.



— VAR SYNLIG OCH TILLGANGLIG

e Var tillganglig. Om nagon skickar ett meddelande till dig,
svara varmt och tydligt. Anvand vanligt sprak. Inkludera
bilder eller rostmeddelanden om det far dig att kdnna dig
mer bekvam.

 Synsi ditt naromrade. Marknader, lokala popup-
restauranger, matkollektiv, en flyer i ett skyltfonster eller
en pratstund vid skolavlamning kan goéra ditt varumarke
mer minnesvart.



—" REFERENSER

Muntliga ord ar kraftfulla, sarskilt inom livsmedels- och
samhallsbaserade foretag. Om nagon alskar det du har
gjort eller hur du har serverat dem, kommer de ofta garna
att sprida budskapet.

Nar du val ar igang, fa sa manga kundrekommendationer
som mojligt. Var inte radd for att be om
rekommendationer. Om du har gjort ett bra jobb for nagon
kommer de formodligen mer an garna att rekommendera
dina vanner och affarskollegor till dig.

Men om du inte fragar, kommer de sallan att tinka pa att
gora det. Limna inte detta at slumpen.

Ar de néjda med era matprodukter eller er tjanst?

Ar de néjda med jobbet du gjorde for dem?

Finns det nagot annat du kan gora for dem?



VAD SALJER DU?

Vi ska utforska forsdiljning mer ingaende i
steg 6 — men det dr har ditt erbjudande boérjar
ta form.




Manniskor "koper inte bara mat”, de Funktioner ar beskrivande, de beskriver vad en

kdper det som betyder fér dem. De produkt eller tjanst gor.
kbper:
* En kansla av hem eller komfort och Produktegenskaper = Vad det ar
naring (t.ex. handgjord surdeg, glutenfria kakor, IGngrostade
kryddor)

* Ett 6gonblick av halsa
* En upplevelse som speglar deras

varderingar Fordelar sdger vad din produkt gor for personen som
ater den. Att mota konsumenternas behov ar ett av
Er berattelse, kultur och omsorg de bésta satten att sdlja dina produkter/tjanster.

genomsyrar det ni saljer.
Produktfordelar = Varfor det ar viktigt

(t.ex. ldttare att smdlta, férankrat i din kultur, perfekt
foér upptagna fordldrar, miljévénligt)



Produktegenskaper Produktfordelar

En varmande, proteinrik ratt gjord med karlek

Kryddad linssoppa gjord fran grunden och tradition — perfekt for familjemaltider.

Lackra, allergivanliga godsaker som inkluderar
alla och stodjer en snallare planet.

Vaxtbaserade, aggfria cupcakes




Det ar detta som gor din produkt annorlunda och
battre for ratt personer. Om du inte kan identifiera, UNIQUE VALUE PROPOSITION
forklara eller lyfta fram vad som gor ditt foretag
eller din produkt unik jamfort med dina
konkurrenter, kommer du inte att kunna rikta dina

marknadsforingsinsatser framgangsrikt. Unicue

Value
Proposition

Ditt unika saljargument kan vara:

e Ett uppskattat familjerecept

* Inkop fran lokala eller kvinnoledda leverantérer =

 En djupgaende forstaelse for dina kunders st ol
kulturella smakpreferenser

* Nollavfalls- eller allergenvanlig férpackning




FORDELAR VS FUNKTION

Ange fyra funktioner som din
livsmedelsprodukt eller ditt
foretag kommer att erbjuda:

s e

Fraga dig sjalv
nu varfor dessa
funktioner ar

viktiga for att
upptacka dina
fordelar!

Forvandla nu varje funktion till en
fordel — vad gor den egentligen
for din kund?

Ange det verkliga vardet bakom
varje punkt :

> W nhoe

Volunteer  Seek Employment ® Become an Entrepreneur



06

L

DIN "
MARKNADSFORINGS
VERKTYGSLADA...



Marknadsforing ar hur manniskor 1. Din webbnarvaro

upptacker, litar pa och kommer ihag 2. Forpackning

ditt varumarke. Den har verktygsladan 3. Prova pa och smakprov

ar utformad for att ge dig praktiska och4. Receptkort eller serveringsidéer
kostnadseffektiva verktyg som hjalper 5. Fotografi som saljer

dig att synas med sjalvfortroende, 6. Bondens marknad och
beratta din historia och fa kontakt med gatumassor

de kunder som behover det du 7. Tryckt material

erbjuder. 8. Verktyg for sociala medier

9. Lokala influencers eller
Vissa marknadsforingsverktyg kommer kulturambassadorer
du att anvanda omedelbart, och andra 10. Muntliga ord och WhatsApp-
kan introduceras allt eftersom grupper
verksamheten vaxer. 11. E-postmarknadsforing (valfritt
men kraftfullt)




Téink pa din webbplats som
din knutpunkt som fungerar
som din alltid oppna butik.

Det dr vad folk ser nédr de
letar efter dig. Se till att ditt
forsta intryck dr gott.

Genomtdnkt design och
anstrdngning for
webbplatsen kommer att
lona sig.

Definiera dina mal for webbplatsen

Vilken information vill du lyfta fram pa
webbplatsen?

Hur kan du lyfta fram dina unika
forsaljningsargument?

Hur vill du att besokaren ska uppleva detta?
T.ex. genom video, bildgalleri, nedladdningar
etc.

Vilken layout passar ditt foretag?

Hur kan din webbplats fanga potentiella leads?
T.ex. anmala dig till vart nyhetsbrev
Kostnadsovervaganden — kan en gratis
webbplats ge samma funktionalitet som en
anpassad design?

Volunteer ® Seek Employment ® Become an Entrepreneur



Kopa ditt domannamn

Ditt domannamn ar din onlineadress — som www.dittmatnamn.com . Det hjalper folk att
hitta dig.

* Far ditt foretag att se mer professionellt ut

e Enklare for folk att soka och dela

* Du agerditt namn, inte en plattform som Facebook eller Instagram. Du kan anvanda
det for e-post (t.ex. hello@dittféretag.com )

 Kort, enkelt och |att att stava

« Aterspeglar ditt foretagsnamn eller vad du séljer

* Unduvik siffror eller bindestreck (savida de inte ar en del av ditt varumarke)
* Anvand .com om du kan, eller ditt land (som .ie, .fr, .de)

 Kontrollera att den inte redan ar tagen eller varumarkesskyddad



http://www.yourfoodname.com/
mailto:hello@yourbusiness.com

Var man kan kopa ett domannamn
Du kan sdka och kopa direkt fran domanwebbplatser som:

Google Domains (sammanslagning med Squarespace) Enkelt for nyborjare. Namnbilligt,
prisvart och enkelt att anvanda.

GoDaddy Populart, men se upp for merforsaljningar

Wix, Weebly, Shopify, du kan kdpa medan du konfigurerar din webbplats

Kostnader:

Vanligtvis mellan 10 och 20 euro/ar. Du behdver inte betala for extrafunktioner som
"webbplatsskydd" direkt.



Nyborjarvanliga hemsidebyggare
Du behover inte anlita en webbdesigner eller vara en teknisk expert for att bygga en enkel och
effektiv webbplats. Har ar tillgangliga och budgetvanliga plattformar och tips som hjalper dig att

. o

| Plattform
Wix
https://www.wix.com/

Square/Weebly
https://www.weebly.com/

Shopify
https://www.shopify.com

WordPress.com
https://www.wordpress.com/

Vad det ar bra for

Vackra mallar, enkel dra-och-
slapp-funktion

Enkelt for matforsaljare med
fysiska butiker eller
onlinebutiker

Om du ar redo att salja
produkter online

Flexibel och skalbar

Anteckningar

Gratis plan tillganglig, perfekt for sma
livsmedelsforetag

Bra om du redan anvander Square for
betalningar

Bast for e-handel, har hogre manadskostnad

Kraver lite mer installation, bra for bloggar
eller informationsbaserade webbplatser


https://www.wix.com/iem/
https://www.weebly.com/
https://www.shopify.com/
https://www.wordpress.com/

Hemsida — Gor ett starkt forsta intryck

Din hemsida bor besvara tva viktiga fragor inom nagra sekunder:

* Vad gor du? t.ex. "Vi gor handgjorda syriska bakverk med karlek och lokala ingredienser."
« Varfor ska jag lita pa er? Anvand t.ex. riktiga foton, vanliga ord fran kunder och er varumarkesberattelse.

Om sidan — Dela din berattelse

Det ar har fortroendet vaxer. Beratta for folk vem du ar, vad som inspirerar din mat och vad du bryr dig om.
* Dela din bakgrund, dina varderingar och din passion. Inkludera foton pa dig sjalv och dina produkter.

e Lagg till ett vitthesmal/en framgangshistoria.

Kontaktsida

Gor det |att att na dig. Lat inte folk leta efter din information.

* Visa ditt telefonnummer och din e-postadress tydligt — helst pa varje sida.

« Laggtill din plats eller ditt leveransomrade om det ar relevant.

 Anvand en Google Map om du har en fysisk plats. Ett enkelt kontaktformular ar en bra bonus.



GOOGLE MITT FORETAG

Nar du val har en webbnarvaro kan du anvanda Google My
Business for att fa din foretagsinformation att visas i Google
Sok, Google Earth och andra Google-appar.
https://support.google.com/business

QR-KOD

En QR-kod (Quick Response Code) ar en skannbar svartvit
fyrkant som 6ppnar en specifik lank pa en telefon, till exempe!
din webbplats, Instagram eller onlinemeny.

Sa har skapar du en gratis QR-kod:

1.Ga till en gratis QR-kodgenerator som:

Q_ Describe your issue

About Google My Business

Get started

Google My Business is a free and easy-to-use tool for businesses and organizations t
presence across Google, including Search and Maps. By verifying and editing your bu
can both help customers find you and tell them the story of your business.

* Manage how your business information appears across Google, including Search ¢
Business—for free.

+ Interact with customers new and old and tell them the story of your business.

* Get started at google.com/business.

+ Follow our guide to getting started.

Benefits of using Google My Business

Manage your information

1. https://www.qr-code-generator.com ! —

2. https://www.canva.com (har ett QR-verktyg i designen)



https://support.google.com/business
https://www.qr-code-generator.com/
https://www.qr-code-generator.com/
https://www.qr-code-generator.com/
https://www.qr-code-generator.com/
https://www.qr-code-generator.com/
https://www.qr-code-generator.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://support.google.com/business/answer/3038063?hl=en&ref_topic=4539639

Las: Buldaks nya forpackning for

2. Klistra in din lank (t.ex. din Instagram-sida, webbutik eller o .
het sas integrerar en praktisk QR-

Google Form)

3. Klicka pa “Generera” och ladda ner QR-kodbilden Ir:?t?gs;//www.trendhunter.com/tren
4. Lagg till det i: ds/buldak-hot-sauce-packaging

1. Flygblad

2. Livsmedelsforpackningar i b4

3. Popup-banners
4. Receptkort
5. Visitkort



https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging
https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging
https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging
https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging
https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging
https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging
https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging
https://www.trendhunter.com/trends/buldak-hot-sauce-packaging

 Skyddar maten

e Berattar din historia — arv, varderingar eller process

 Bygger fortroende — med tydliga ingredienser, datum och kontaktuppgifter
e Sticker ut — pa hyllor, pa marknader eller pa ett foto

* Ditt foretagsnamn + logotyp

e Ett kort meddelande eller slogan: “Gjord med kadrlek i Lissabon”

* Ingredienser och allergener (obligatoriskt vid forsaljning offentligt)
 En uppmaning till handling: “Félj oss pa Instagram @...”

e Valfritt: QR-kod for recept, recensioner eller onlinebestallningar

Tips: Enkla forpackningar (papperspasar, frimarken, etiketter) kan kannas speciella med ratt touch



Det snabbaste sattet att vinna en kund? Lat dem smaka.
Mat ar kanslomassigt, sensoriskt och minnesvart, och att smaka
forvandlar intresse till fortroende.

* Folk kommer ihag vad de smakade

* Bygger upp fortroende snabbt, sarskilt for okand eller kulturell
mat

* Skapar en mojlighet att prata om din historia och dina
varderingar

 Oppnardorren for omedelbar feedback eller bestallningar

 Lokala marknader, matmassor eller lokala festivaler

 Under popup-evenemang, dppna kok eller
matlagningsdemonstrationer

* Vid natverksevenemang, kvinnogrupper eller kulturella fester




 Sma3, sakra och latta portioner

 Enren och inbjudande display (pappersservetter, brickor,
tandpetare)

* Visitkort, prislista eller meny i narheten

* En kort presentation. En mening om vad de smakar och
varfor det ar speciellt. Nagot i stil med: "Hej! Vill du
prova en tugga av var handgjorda kryddkaka? Det ar min
mormors recept fran Aleppo.”

Kostnaderna kan bli hoga, sa planera din budget noggrant
och lagg pengar pa provsmakningar dar det ger mest varde.

Volunteer



Receptkort och serveringstips forvandlar din mat till en upplevelse.

Hjalper kunderna att kanna sig trygga med att anvanda din produkt
Ger personlighet och kultur at din férpackning eller ditt

marknadsstand
Uppmuntrar till aterkdp nar kunder anvander din produkt hemma

* Ett enkelt recept eller serveringstips (max 1-3 steg)

* Ingredienser och hur du anvander din produkt

* En personlig anteckning eller ett minne — "Denna dipsoppa
paminner mig om familjemiddagar i Lagos”

* Ditt anvandarnamn pa sociala medier eller lank till webbplatsen

e Valfritt: QR-kod till en video eller ett komplett recept

Exempel:

Prova var
roseharissa med
rostade gronsaker
eller rord i
couscous, en djérv
nordafrikansk
smakboost pa
under 5 minuter.



Starka bilder fangar uppmarksamhet och bygger en professionell
image

Hjalper kunderna att forestalla sig din mat vid deras bord
Perfekt for Instagram, menyer, flyers och webbplatser

* Din fardiga ratt eller produkt i naturligt ljus
 Duiaktion — lagar mat, serverar eller saljer
* Ingredienser, kryddor, verktyg

* Folk som njuter av din mat (med tillstand!)

* Anvand naturligt ljus nara ett fonster, ingen blixt
* Hall bakgrunden enkel och ren

* Ta narbilder med textur och farg

 Anvand din telefon — du behdver ingen avancerad utrustning




Marknader och massor ar dar kunderna ser, smakar och litar pa ditt
varumarke. De erbjuder en chans att sélja, fa kontakt med manniskor

och bygga upp din nirvaro i samhillet. Tips for marknadsdagar
Halsa alla som gar

forbi — ett leende
* Du pratar direkt med kunderna. Folk kan prova din mat pa plats. inbjuder till samtal
* Du bygger namnigenkanning och muntlig rekommendation
 Du lar dig vad folk alskar (och vad de ber om)

"Vill du prova ett
gratisprov?"
 Anteckna om vilka

* En ren och attraktiv bordsuppstallning produkter saljer bra

e Skyltar med ditt namn, din berattelse och dina priser * Ta foton och lagg upp
* Visitkort, flygblad eller produktlistor dem pa dina sociala
 Smakprover (sakra och sma) sidor

* Kortlasare eller QR-kod for mobilbetalningar



Aven i var digitala tidsalder spelar tryckta féremal fortfarande roll,
nar de ar anvandbara, vackra och medvetna.
Anvand dem for att [amna ett bestaende intryck utan att lamna ett stort fotavtryck.

Visitkort De ma vara gammalmodiga men de ar ett viktigt marknadsforingsverktyg for
bygg upp din trovardighet som féretagare, natverka och skapa
kontakter (Du kan fa 500 visitkort f6r mindre an 20 euro)

Pressmeddelande For lokaltidningar — journalister och lokala nyhetsskribenter ar alltid
intresserad av lokala nyheter. Vid det har laget kanner du till ditt unika saljargument, ha

borjan pa en varumarkesberattelse och kanske till och med ha ett lanseringsdatum for foretaget —
Samla allt detta i ett pressmeddelande sa far du garanterat

nagot tryckt



Du behover ingen stor budget — bara tid, omsorg och
konsekvens.

Det hjalper dig att fa kontakt med lokala kunder eller till och med
na manniskor globalt.

Sociala medier later dig visa din verkliga rost, kultur och bakom
kulisserna, vilket bygger fortroende.

Folk alskar matinnehall — det ar visuellt, kanslomassigt och
delbart

Du kan lagga upp bilder pa dina ratter, ingredienser, familjerecept
eller marknadsdagar

Du kan anvanda berattelser, videor eller filmrullar for att visa hur
din mat tillagas och varfor det ar viktigt.



Sociala medier handlar inte om att vara 6verallt. Det handlar
om att synas dar det spelar roll. Borja med en plattform dar din
publik redan finns (som Instagram eller Facebook). Fokusera pa
att posta regelbundet, svara varmt och beratta din historia ett
inlagg i taget.

Manniskor foljer manniskor. Visa den manskliga sidan av ditt
mataventyr

Det ar okej att borjai liten skala: ett inlagg i veckan ar battre an
tystnad

Fokusera pa kontakt, inte perfektion — riktiga berattelser bygger
lojala foljare

Anvand dina inlagg for att inbjuda till samtal: “Skulle du prova
den hdr ratten?” eller "Vilken dr din favoritkomfortmat?”




— FACEBOOK

Facebook ar fortfarande en av de kraftfullaste
plattformarna for att fa ditt foretag att vaxa.

Manga anvander det redan dagligen, vilket gor det till
en naturlig plats att bygga synlighet och fortroende.

Skapa en foretagssida for att:
e Lagg upp bilder pa din mat
* Dela din berattelse och dina varderingar

« Meddela popup-evenemang, leveranser eller
marknader

* Byggen lojal gemenskap

Det dir gratis att anvdnda och ett bra sdtt att hdalla
kontakten med befintliga kunder och attrahera nya .



FACEBOOK

HUR DET FUNGERAR | FORETAG

Facebook belonar engagemang. Ju fler manniskor
interagerar med dina inlagg, desto mer synlighet far
du.

Ju oftare dina fans interagerar med dig, desto oftare
kommer dina inlagg att publiceras i deras nyhetsflode.
Uppmuntra foljare att engagera sig pa fyra satt.

Gillar det

Klicka pa en lank

Dela det med andra

Lamna en kommentar



— FACEBOOK

GOR ETT GOTT INTRYCK

Ditt omslagsfoto och dina bilder sager mycket om
ditt varumarke.
Gor dem vackra, valkomnande och lattforstaeliga.

Anvand gratisverktyg som:

\ °* Canva.com —designa inldgg, omslag, menyer
| med era varumarkesfarger

« Pagemodo.com — for Facebook-specifika
omslagsmallar (valfritt)

Visa din mat, ditt ansikte eller ditt uppdrag direkt.
Hall din siddesign frisch med sdsongsbetonade
) uppdateringar.




— FACEBOOK - VAR SMART

Fa din tid pa Facebook att arbeta for dig genom att anvanda
enkla verktyg som sparar anstrangning och dkar synligheten.

 Schemalagginlagg
Skriv inlagg i férvag och schemalagg dem vid bra tidpunkter.

 Experimentera med frekvens
Borja smatt: 1-2 ganger i veckan. Testa vad som far
uppmarksamhet (foton, recept, innehall bakom
kulisserna?).

 Anvand Facebook-annonser (om du &r redo).
Aven 1-2 euro per dag kan ricka langt om du riktar in dig
pa ratt malgrupp. Prova:

* Sidgilla-annonser — for att fa fler foljare

 Boostade inlagg — for att sprida ett populart inlagg
ytterligare

* Lokal inriktning — perfekt for matleveranser eller
evenemang



Drag
Langd
stil

Bast for

Synlighet

Redigering

Investerad tid

Exempel pa
anvandning

OVERSIKT OVER VIDEOSTRATEGI
— LIVE vs. REELS vs. STORIES

Facebook Live
(3ven Instagram)

Upp till 4 timmar

Realtids-, oredigerad,
konversationsbaserad

Fragor och svar,
demonstrationer, evenemang,
lanseringar

Sett av foljare som ar online
just nu

Inte mojligt under stréomning
(kan sparas senare)

Medium (platt vad ska man
sdga)

"Se mig férbereda mig infor
helgens marknad"

Rullar

Upp till 90 sekunder

Redigerad, snabb, fangslande

Matlagning, steg for steg, reaktioner, kulturella
tips

Visas pa fliken Utforska, hog upptacktspotential

Fullstandig redigering: musik, text, effekter

Hog (redigering, inlagg med avsikt)

"3 s&tt att anvanda var tamarindchutney"

Berattelser

15 sekunder per bild (forsvinner
inom 24 timmar)

Avslappnad, spontan, bakom
kulisserna

Dagliga uppdateringar,
specialerbjudanden, snabba
nyheter

Visas for foljare, hogt
engagemang om det publiceras
dagligen

Lagg till klistermarken,
omrostningar, text, GIF-bilder

Lag (publicerar just nu)

“Dagens meny i standet”



Foreslagen strategi for
— livsmedelsentreprenérer

e Anvand Reels for att locka nya foljare (visa din
mat, din process, din energi)

 Anvand Stories for att bygga daglig kontakt
(snabba uppdateringar, verkliga 6gonblick,
omrostningar)

e Anvand Live d3 och da for lanseringar, fragor
och svar eller nar du vill prata direkt med folk

TIPS: Du kan ateranvéinda dina liveinspelningar

som Reels. Ett innehdll kan tjdna flera syften.

HANDLING Kompetensutveckling via gratis onlineutbildning

Meta Blueprint erbjuder en omfattande uppsattning kostnadsfria kurser i egen takt
som hjalper dig att utveckla dina marknadsforingsfardigheter pa Facebook,
Messenger, Instagram och WhatsApp. Dessa kurser tacker amnen som att skapa en
foretagssida, publicera innehall och annonsering.
https://www.facebook.com/business/learn



https://www.facebook.com/business/learn

—— INSTAGRAM

Instagram ar en kraftfull plattform for att skapa visuellt innehall.
Den sags vara 15 ganger kraftfullare an Facebook och ar gjord for
att visa upp vacker mat, 6gonblick bakom kulisserna och din
berattelse som grundare. Den ar byggd for:

* Bilder pa era ratter och forpackningar
 Korta videor om hur du lagar mat, forbereder eller serverar
e Verkliga berattelser — din kultur, ditt uppdrag, din personlighet

Instagram har inbyggda redigeringsverktyg och filter som hjalper
aven nyborjare att fa inlagg att se polerade och professiona!la ut.



https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/

INSTAGRAM, vad ska man posta

Har ar nagra enkla och effektiva satt att komma igang:

Koppla dina kanaler
Lanka Instagram till din Facebook for att spara tid och na fler
manniskor.
Publicera vad som kanns dkta
Du behover inte finslipade matfotograferingar. Dela:
 Marknadsforberedelser
* Din koksinstallation
e Kulturella matritualer
* Forpackningsorder
Anvand korta videor.
Videorullar och berattelser presterar battre an statiska foton.
Tank 15-30 sekunder: "Hur jag serverar min favoritratt" eller
"Ett tips for att vika perfekta dumplings".



INSTAGRAM, bygg kontakt, inte
bara innehall

Gor Instagram till en tvavagsgata, det ar ett relationsverktyg.

Svara pa kommentarer. Sag tack, svara med emajis eller
stall en fraga tillbaka.

Bjud in dina foljare. Be folk att dela med sig av hur de
anvander din produkt. Anvand enkla omrostningar for att
O0ka engagemanget.

Dela din rost och vision. Lat din personlighet lysa — din
publik vill veta vem som star bakom maten.

Anvand hashtaggar klokt. Hashtaggar hjalper nya
manniskor att upptacka dina inlagg. Blanda breda taggar
(#hemlagad, #gatumat, #vaxtbaserad) med
specifika/lokala taggar (#dublinbakers, #syriansweets,
#africanfoodlove).

Anvand max 5-10 relevanta hashtaggar per inlagg. Skapa

en egen hashtagg (t.ex. #TasteWithAmina) sa att folk kan
taoco1a dio tillhaka



INSTAGRAM

Ta personer och platser. Tagga din plats i varje inlagg (sarskilt
om du saljer lokalt). Tagga kunder, partners eller marknader nar
det ar relevant. Detta okar synligheten och uppmuntrar till
delningar.

Anvand Reels. Reels drivs mer av algoritmen an av foton. Enkla
idéer: halla sas, vanda tunnbrod, paketera en bestallning,
servera en ratt.

Skriv bildtexter som berattar en historia . Dela korta, varma
berattelser: "Den har chutneyn ar gjord precis som min mormor
larde mig.” ”Vi ar uppe klockan 5 pa morgonen for att ga till
marknaden — 6nska oss lycka till!” Avsluta med en fraga eller en
uppmaning till handling: “Har du provat den har kombinationen
forut?” "Tagga nagon som behover detta!”

Publicera regelbundet (inte konstant). 2—3 ganger i veckan
racker for att halla sig synlig. Valj samma dagar eller tider om
moijligt (Instagram beldnar regelbundenhet). Anvand en
innehallskalender eller paminnelser for att bygga upp vanan.



INSTAGRAM

Exempel pa en kvinna inom mat som
utmarker sig pa Instagram

Cloé - Bon Puff sockervadd original
hantverksmassig sockervaddspuff



https://www.instagram.com/bonpuf/
https://www.instagram.com/bonpuf/

X (tidigare TWITTER) Ar det ritt for
. dig?

X (tidigare kant som Twitter) anvands fortfarande av

vissa communities, sarskilt journalister, matskribenter

och nischade natverk, men det ar inte nodvandigt for
de flesta matstartups.

Nar X kan vara anvandbart:

e Du vill fa kontakt med media, bloggare eller
aktivister

e Du arendelavenrorelse for rattvis mat, kultur
eller politik

* Du tycker om att skriva snabba tankar, tips eller
lankar

Men for de flesta sma livsmedelsmarken ar Instagram
eller WhatsApp mer effektiva for att na och engagera
kunder.

Om du anvander X, behandla det som ett
natverksverktvg och inte en saljplattform.



"]

YOUTUBE, ETT KRAFTFULLT

— VERKTYG FOR LIVSMEDELSMARKEN

YouTube ar varldens nast storsta sokmotor och ar perfekt for
att visa upp din mat i langre videoformat.
Varfor YouTube ar viktigt:

Folk soker efter hur man lagar mat, ater eller anvander nya
livsmedel

Utmarkt for berattande: ursprung, kultur, syfte

Videor syns i manader eller ar, inte bara timmar

Du kan lanka videor pa din webbplats, WhatsApp,
Instagram-bio eller till och med QR-koder pa forpackningar

Vad man ska posta:

Hur man lagar eller serverar sin ratt, sina produkter eller sin
tjanst

Bakom kulisserna pa en forberedelsedag

Marknadsdag: vad vi salde och larde oss

Min berattelse: varfor jag startade den har
livsmedelsverksamheten



"]

YOUTUBE, KOM IGANG

YouTube hjalper till att bygga foértroende, inte bara gilla-

markeringar. Det ar din chans att lara ut, inspirera och skapa

kontakt.

« Oppna en YouTube-kanal med ditt Gmail-konto

* Ge din kanal ett namn som matchar din verksamhet

* Ladda upp korta videor (1-5 minuter till att bérja med)

e Lagg till en miniatyrbild, en kort beskrivning och nagra
nyckelord (som: "hemlagad hummus” eller “veganska snacks”)

Redigera dina videor med:

* YouTube Studio ( grundlaggande redigering och musik for
uppladdade videor)

* CapCut (videoredigering pa mobil och dator, perfekt for
filmklipp/shorts)

* |InShot (enkel mobilapp for trimning, musik, text, export)

* Canva (enkla dra-och-slapp-videomallar, animationer,
varumarkesbyggande)

Tips: Avsluta varje video med en uppmaning till handling: "Bestall

” n ” n

har”, ”Folj oss pa Instagram”, ”Prenumerera for fler recept!”



https://studio.youtube.com/
https://studio.youtube.com/
https://www.capcut.com/
https://www.capcut.com/
https://inshot.com/
https://inshot.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

KLICKA

~ _TIKTOK

TikTok ar en av de kraftfullaste plattformarna for att snabbt bli
uppmarksammad. Aven om det ar kint for sina trender (sarskilt inom mat) och
musik, ar det ocksa ett utmarkt verktyg for sma livsmedelsfoéretag utan budget
for att na ut till nya malgrupper.

» Korta videor = fast engagemang

* Algoritmen visar ditt innehall for personer som inte redan foljer dig

* Det ar bra for att forklara vad man gor pa ett satt som ar verkligt, enkelt och
manskligt.

* Klipp bakom kulisserna fran koket

» Steg-for-steg minirecept

* Kundreaktioner och vittnesmal

* Din varumarkesberattelse pa under 60 sekunder

Du behodver inte dansa eller félja trender? Var autentisk, konsekvent och visa
hjartat bakom din mat.


https://www.tiktok.com/en/

TIKTOK: Forvandla foljare till kunder

Att fa visningar ar bra, men malet ar riktiga relationer och
forsaljning. Sa har gar du fran gilla-markeringar till lojala kopare:

e Svara pa kommentarer och meddelanden. Visa att du lyssnar.

e Gilla och kommentera for att bygga fortroende och gemenskap

« Stall fragor i bildtexterna: "Skulle du prova?” eller ”Vad ar din
favorit?”

* | bion, ange vad du erbjuder, t.ex. handgjorda veganska snacks,
skicka ett direktmeddelande for bestallning

* Inkludera lankar till din webbplats, WhatsApp eller
bestallningsformular

 Anvand en igenkannbar logotyp eller ett igenkannbart foto som
profilbild



TIKTOK: Forvandla foljare till kunder

” »n

| dina videotexter, vagled folk: "Bestall i bion Folj for fler
enkla recept” ”Skicka direktmeddelande for att boka till
evenemang”

TikTok rekommenderar 1-4 inlagg per dag, men aven 3-5 per
vecka bygger momentum

* Anvand ditt foretagsnamn eller nagot kort och latt att komma
ihag

» Lagg till ett profilfoto (ditt ansikte, mat eller logotyp)

e Skriv en kort biografi: Vad ni erbjuder + hur man bestaller (t.ex.
"Hemlagade srilankesiska maltider. Skicka ett
direktmeddelande for att boka!”)

* Lank till din Instagram, webbplats eller WhatsApp



TIKTOK: Forvandla foljare till kunder

Sok efter andra som tillverkar och saljer mat. Folj, gilla och
kommentera for att lara dig mer och fa kontakt

Anvand hashtaggar som #smaforetag, #mattok, #veganmat,
#diasporakitchen

” n

Hall det enkelt: "Det har ar vad jag gjorde idag” ”Det ar darfor
jag startade mitt foretag” ”Vad finns i den har sasen?”

Anvand naturligt ljus, le och tala som om du pratar med en
kund

Lagg till 3-5 hashtaggar for att hjalpa folk att hitta din video
Inkludera en uppmaning till handling: ”Folj for mer”, “Bestall i
bio”, “Tagga nagon som skulle dlska detta”



Du behover inte en kdndis, bara nagon du litar pa i din omgivning. Ett vanligt ord fran ratt person
kan gbra mer an nagon betald annons.

 Enrespekterad chef

* Envalkand standsforsaljare

 En matskribent, bloggare eller aktivist

 Nagon som delar din kultur eller dina varderingar och redan har en lojal publik

 Samarbeta kring ett recept, en provsmakning eller ett liveevenemang
* Publicera om din produkt pa Instagram eller Facebook

* Bjud in andra att prova din mat

* Beratta for deras foljare varfor de alskar det du gor



Vanner, grannar och kunder kan hjalpa
dig att fa din verksamhet att vaxa
snabbare an du tror.

 Be ndjda kunder att dela din
information i lokala WhatsApp- eller
Facebook-grupper

e Skapa en bild pa "veckans meny" som
du enkelt kan skicka

* Erbjud en "ta med en van"- eller
rekommendationsbonus (dven ett litet
tack raknas)

1. Konfigurera en sandningskanal

Skapa en WhatsApp-sandningslista (inte en
gruppchatt!)

Lagg till stamkunder som samtycker till att fa
uppdateringar

Skicka menyer, specialerbjudanden eller
leveransaviseringar — de far ditt meddelande privat,
som ett direkt sms.

Ladda ner den kostnadsfria WhatsApp Business-
appen

Stall in autosvar nar du ar upptagen

Lagg till en produktkatalog , oppettider och snabba
svar (som “Tack for din bestallning!”)



Med e-post kan du prata direkt med dina kunder, i deras inkorg, nar de har tid.

 Hog effekt till 1ag kostnad

e Du ager din kontaktlista, inte sociala medier

e Latt att spara 6ppningar, klick och registreringar

» Hjalper dig att bygga en lojal, aterkommande kundbas

 Mailchimp.com — gratis for upp till 500 prenumeranter
 MailerLite.com —ren design, bra support

 Brevo.com (tidigare Sendinblue ) — flersprakig, bra for EU-foretag
e Testa aven: aweber.com , constantcontact.com



https://mailchimp.com/
https://mailchimp.com/
https://www.mailerlite.com/
https://www.mailerlite.com/
https://www.brevo.com/
https://www.brevo.com/
https://www.aweber.com/
https://www.constantcontact.com/

Borja med att lagga till personer du redan kanner: tidigare kunder,
vanner, familj eller personer fran marknader.

Du kan ocksa importera registreringar fran evenemang eller
WhatsApp.

Den har listan blir din e-postgemenskap — personer som vill hora
fran dig.

* Anvand din e-postplattform (som Mailchimp eller MailerLite ) for
att skapa ett registreringsformular.

* Bjud in formularet till din webbplats och dela det pa Instagram,
WhatsApp eller via en QR-kod

« Hall registreringen enkel: bara namn, e-postadress och tillatelse
att skicka uppdateringar till dem

) k
r‘ &
3

&



Erbjud nagot litet i utbyte mot att du anmaler dig,
t.ex. ett recept, gratis provsmakning eller tidig tillgang
till din meny.

En kampanj ar helt enkelt ett e-postmeddelande du
skickar till din lista.

Du kan inkludera: Ett foto pa din produkt eller ditt
stand, en kort berattelse eller kulturell inblick, en
veckomeny, ett specialerbjudande och ett tack for ditt
senaste stod

Se till att det ar intressant och personligt; skriv som
om du skriver till en kund du kanner.

Borja med ett e-postmeddelande per manad, bygg
sedan ut det.

" »

123 Your Adkiress Nome Hore, City Nome 1234
Coll U (123) 456 769 000 | (123) 458 789 000

Today is your day to shop
Today's sale and get




Din verktygslada ar klar — védlj nu dina verktyg

* Du behover inte anvanda alla marknadsféringsverktyg i
bdrjan.

e Borja med de som kanns genomforbara, naturliga och ratt
for ditt foretag.

Fraga dig sjalv:

e Var spenderar mina kunder redan tid?

* Vilket verktyg kanns spannande eller latt att prova forst?

 Kan jag satsa pa ett litet steg den har veckan? Och bygga
vidare darifran.

GoOr nu en plan over de verktyg som bast passar din
verksamhet, vad du ska borja med och skriv ner din plan.

Volunteer



Nasta - Steg 6
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Forsaljningen ar motorn i
din livsmedelsverksamhet

Co-funded by
the European Union
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